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2. Kriterium I: Kvalitetssikringspolitik og strategi for kvali-
tetsarbejdet

DJIMs Kvalitetssikringssystem og konservatoriets kvalitetsarbejde har til formal at skabe under-
visning af hgjeste kvalitet og det mest kompetenceudviklende lzeringsmiljg for konservatoriets
studerende.

DJIMs kvalitetsarbejde skal igennem en studenterinddragende og ledelsesforankret indsats bi-
drage til at realisere DIJMs mission og vision:

Mission Vision

Det Jyske Musikkonservatorium fremmer Det Jyske Musikkonservatorium vil tilhgre eli-
kunstens og kulturens udvikling i Danmark ten af musikkonservatorier ved at uddanne
gennem den hgjeste musikuddannelse pa in- til et kunstnerisk medborgerskab, der forud-
ternationalt niveau. DIJM bedriver udviklings- saetter hgj kunstnerisk kvalitet, markedsvaer-
virksomhed og forskning og varetager som diskabelse og civilsamfundsrelevans.

kulturinstitution veekstlagsudyvikling og al-

g e R | Det Jyske Musikkonservatorium vil dermed

pa hgjeste niveau bidrage til en baeredygtig
udvikling af det danske og internationale
musikliv.

DJIM Kvalitetsarbejde skaber sammenhaeng mellem det eksterne kvalitetssikringssystem for
videregaende uddannelser i Danmark i form af lovgivning, akkrediteringssystemet (hvor fokus
er pa kvalitet og relevans), DJMs rammeaftale mv. og de interne kvalitetssikringsmal og hand-
linger beskrevet i delpolitikkerne.

Der er etableret ensartede og gennemskuelige rammer og processer for alle konservatoriets
uddannelser og for dokumentationen af uddannelsernes kvalitet. | praksis sker kvalitetsarbejdet
taet pa de enkelte uddannelser med inddragelse af undervisere, studerende og relevante perso-
ner fra konservatoriets omverden.

2.1 Forhistorie

Det Jyske Musikkonservatorie har arbejdet malrettet med kvalitetssikring af uddannelserne si-
den indfgrelsen af et koordineret kvalitetssikringssystem mellem de danske musikkonservato-
rier. Dette blev fastlagt i konservatoriernes resultatkontrakter 2007-2011.

Det koordinerede kvalitetssikringssystem bygger pa standarder, som er vedtaget af ENQA (Eu-
ropean Association for Quality Assurance in Higher Education). Endvidere inddrages retningslin-
jerne udarbejdet af AEC (Association Européenne des Conservatoires) i kvalitetsarbejdet. Disse
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standarder er vejledninger, som daekker de omrader, der pd europaeisk plan opfattes som afgg-
rende for at sikre og udvikle kvalitet i leeringsmiljger pa videregdende uddannelser.

Ved rammeaftalerne indgaet for 2015-2018 blev det aftalt at styrke kvalitetssikringsarbejdet mel-
lem de 7 uddannelsesinstitutioner under Kulturministeriet, og det koordinerede system fra peri-
oden 2007-2011 blev aflgst af et mere overordnet kvalitetssikringssystem, der beskriver ram-
merne for samarbejdet mellem institutionerne, og saledes omfavner flere kunstneriske discipli-
ner sasom musik, billedkunst, scenekunst og filmkunst.

| 2019 har de 4 musikkonservatorier haft et saerligt fokus pa musikfaglighed og det kunstneriske
musikalske omrade med henblik pa at optimere og styrke samarbejdet frem mod institutions-
akkrediteringen for de 4 musikkonservatorier i 2020/2021. Der samarbejdes i dag omkring ngg-
letal, optagelsesprocedurer, censorbeskikkelse og andre feelles faglige indsatsomrader pa tvaers
af de 4 konservatorier til gavn for de studerende pa uddannelserne.

DJIMs eget kvalitetssikringssystem og kvalitetsarbejde har ligeledes gennemgaet en foran-
dringsproces fra grundarbejdet med uddannelsesakkrediteringen i 2012 frem til i dag. Denne
proces har ledt frem til det kvalitetssikringssystem bestaende af delpolitikker, procedurer for
opfelgning, nggletalsnotater, uddannelsesanalyser mv. som anvendes pa hele konservatoriet.
Der er nu her i 2021 etableret en staerk og efterprgvet kvalitetskultur og praksis, som giver ledel-
sen et godt redskab til at sikre en hgj kvalitet af konservatoriets uddannelser, og hvor uhensigts-
maessigheder identificeres via en systematisk arbejdsproces, der konkretiserer handlinger, tids-
rammer og ansvarspersoner pa de kvalitetsudfordringer som identificeres.

2.2 Overordnede mal for kvalitet og udvikling

Det Jyske Musikkonservatorium har defineret fem overordnede mal for kvalitet, som samlet set
rammesaetter det daglige arbejde med at underbygge uddannelsernes videngrundlag, niveau
og indhold samt relevans.

DJIM gnsker at sikre:

1. et trebenet videngrundlag med udgangspunkt i viden fra praksis, videnskabelig forsk-
ning og kunstnerisk udviklingsvirksomhed. Et videngrundlag med et aktivt flow mellem
konservatoriets uddannelser, professionen og det omgivende samfund. (Delpolitik 5 & 6,
Kriterium 3, 4 & 5)

2. en rekruttering af mange talentfulde ansggere og optag af de dygtigste pa uddannel-
serne (Delpolitik 1 & 2,).

3. etinspirerende og trygt undervisningsmiljg med gode fysiske, sociale og paedagogiske
rammer, herunder adgang til relevante eksterne nationale som internationale samar-
bejdspartnere (Delpolitik 3, Kriterium 4).

4. en aktivinddragelse af det omgivende samfund, og at dialogen om fremtidens behov

med sektorens interessenter danner grundlag for udviklingen og tilrettelaeggelsen af
uddannelserne (Delpolitik 4,5 & 7, Kriterium 4 & 5).
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5. ansaettelse og udvikling af fagligt og paedagogisk personale — undervisere og uddannel-
sesansvarlige, som Ilgbende opkvalificeres ved at forske, bedrive kunstnerisk udviklings-
virksomhed eller ved at vaere en del af en anden faglig praksis pa et meget hgjt niveau
(Delpolitik 4, Kriterium 4).

2.3 Kvalitetssystemets opbygning

DJIMs kvalitetssikringssystem understgtter, at uddannelsesinstitutionen lever op til de fem over-
ordnede mal for kvalitet, ligesom systemet sikrer, at DIM lever op til retningslinjerne i Bekendt-
ggrelse om akkreditering af videregaende uddannelser.

Kvalitetssikringssystemet er udarbejdet med fokus pa at skabe tydelighed, enkelthed og der-
med mulighed for klart ejerskab pa relevante niveauer til det Igbende arbejde med kvalitetssik-
ringen pa uddannelserne.

Kvalitetssikringssystemet ved Det Jyske Musikkonservatorium er funderet pd tre grundleeg-
gende elementer:

e Politik for uddannelseskvalitet — herunder de 7 delpolitikker
e Kvalitetsorganisationen
e Dokumentation, analyse, refleksion, handling og opfglgning

Dokumenta-
tion, analyse, Politik for
reflektion, uddannelses
handling og -kvalitet
opfglgning

Kvalitets-
organisation
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Politik for uddannelseskvalitet

DJIMs kvalitetssystem er bygget op omkring: De 5 overordnede mal for kvalitet, 7 delpolitikker,
4 uddannelsesanalyser, procedurer for vidensflow og opfglgning, samt supplerende evalue-
ringsundersggelser, analyser, nggletal og eksternt statistisk materiale. Materialet er udar-
bejdet med afsaet i den praksis for kvalitetssikring, som uddannelsesinstitutionen har arbejdet
med gennem en arraekke, hvormed arbejdet med formaliseringen i forbindelse med instituti-
onsakkrediteringen er sket i naturlig forlaengelse af det arbejde som allerede eksisterede. Der er
ligeledes udarbejdet et arshjul for kvalitetsarbejdet, hvor det tydeligt fremgar, hvilke fora der
behandler de centrale elementer, som indgar i kvalitetssikring af uddannelserne. Arshjulet sik-
rer en systematik i forhold til opfglgning pa igangsatte initiativer, saledes at opstillede mal eva-
lueres rettidigt.

Delpolitikkerne omfatter alle uddannelsesniveauer pa bachelor, kandidat og solistniveau — her-
under uddannelser der udbydes pa engelsk. Delpolitikkerne afspejler uddannelsesforlgb fra re-
kruttering, vaekstlagsaktiviteter og optagelse over uddannelse til beskaeftigelse.

Kvalitetssystemet er i overensstemmelse med BEK nr. 339 at:

o fastseette konkrete og ambitigse mal for DIJMs samlede kvalitetssikring og -udvikling

e Dbeskrive de processer og procedurer der skal understgtte, at de fastsatte mal opnas, og
sikre, at relevante problemstillinger og udfordringer lgbende identificeres og handteres

e atsamtlige ordineere uddannelser pd DIM er omfattet

e at politikken daekker alle omrader der er relevante for sikring og udvikling af uddannel-
sernes kvalitet og relevans i overensstemmelse med institutionsakkrediteringens krite-
rier Il =V

Kvalitetssystemets 7 delpolitikker fglger den studerendes vej fra rekruttering til overgang til be-
skaeftigelse. De 7 delpolitikker forholder sig til:

1. Vaekstlagsaktiviteter og rekruttering

2. Optagelse og studiestart

3. Studiemiljg, faciliteter og ressourcer

4, Pazedagogik og paedagogisk kompetenceudvikling

5. Uddannelsernes vidensgrundlag

6. Tilretteleeggelse og udvikling af uddannelse og undervisning

7. Overgang til beskaeftigelse

De 7 delpolitikker, suppleret med relevante data, undersggelser og procedurer der indfanger
praksis i en reekke processer, beskriver dermed samlet DIMs kvalitetsarbejde. Delpolitikkerne
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fastholder hver iseer en central tematik for kvaliteten pa DIM, og er opbygget omkring fglgende
struktur:

Kvalitetsmal Beskrivelse af det overordnede kvalitetsmal

Delmal 1: Hvert kvalitetsmadl indeholder 1 eller flere delmadl, der skal opfyldes for at kva-
litetsmdlet betragtes som opfyldt.

Indikator Opfalgning Dokumentation | Ansvar

Hvert delmdl indeholder | Hver indikator har tilknyttet en | Hver indikator Hver indika-

en eller flere proces- eller |opfalgning. har tilknyttet en |tor har til-
outcome indikatorer der dokumentation. |knytteten
skal veere opfyldt, for at ansvarlig.

delmdlet betragtes som

opfyldt.

Figur: Delpolitikkers opbygning

De 7 delpolitikker fglger den studerendes vej fra rekruttering til beskaeftigelse, hvilket ses af ne-
denstdende model.

Den studerendes vej fra rekruttering til arbejdsmarked

Delpolitik 3:
Studiemilje

Delpolitik 4:
Paedagogik og psedagogisk
kompetenceudvikling

Delpolitik 1: Vaekstlags-
aktiviteter og rekruttering

Delpolitik 7: Overgang til

Delpolitik 2: Optagelse og beskesftigel
eskeeftigelse

studiestart

Delpolitik 5:
Uddannelsernes
vidensgrundlag

Delpolitik 6:
Tilrettelaeggelse og udvikling
af uddannelse og undervisning
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Delpolitikkerne forholder sig derudover til kriterierne for institutionsakkreditering af uddannel-
sesinstitutioner under KUM:

e OV om akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner,
e Bekendtggrelse om akkreditering af videregdende uddannelser og nye uddannelser un-

der Kulturministeriet
e Vejledning om institutionsakkreditering for videregdende uddannelsesinstitutioner un-

der Kulturministeriet.

Foruden delpolitikkerne, der rammesaetter det overordnede system, er der udviklet uddannel-
sesanalyser der sikrer, at arbejdet kommer teet nok pa de kvalitetsudfordringer der forefindes
pa den enkelte studieretning. Nedenstaende illustration er medtaget for at synligggre den vig-
tige position uddannelsesanalyserne har som evalueringsredskab til uddannelserne, hvor viden
fra arbejdet med delpolitikkerne naturligt anvendes som datagrundlag til analyser, identifika-
tion af udfordringer, handling og opfglgning.

Figur: Vidensflow vedr. uddannelsesanalyser
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2.4 Strategi for kvalitetssikring pa DIM

Uddannelsesradet har ansvaret for strategien, der indeholder forslag til forbedringer af kvalitets-
arbejdet i det kommende ar. Strategien udarbejdes af rektoratet inden fremlaeggelse til be-
handling i Uddannelsesradet. Strategien er suppleret med en plan for de handlinger, der skal
gennemfgres i de efterfglgende kalenderar. Det er uddannelsesradet der sikrer en systematisk
opfelgning pa den handlingsplan, der er udarbejdet i forbindelse med strategien.

Rektoratet har truffet beslutning om, at strategi for kvalitetssikring pa DIM for perioden
2019/2022 er:

e derigangsaettes uddannelsesanalyser pa alle uddannelser i efteraret 2019 med bag-
grund i den godkendte skabelon der inddrager alle relevante data i evalueringen.

o fortsat at sikre, at alle delpolitikker er retvisende, samt at studerende og underviserne i
tilstraeekkeligt og hensigtsmaessigt omfang er inddraget i kvalitetssikringsarbejdet. Der
tages initiativ til yderligere inddragelse af de studerende via drgftelser i Konservatoriera-
det.

e der saettes fokus pa at gge kendskabet til, hvorledes internationaliseringen bidrager til at
styrke kvaliteten af uddannelserne bl.a. som en del af uddannelsesanalyserne.

e derarbejdes med opfglgning af den geeldende digitale uddannelses-/undervisningseva-
luering - ligeledes en systematisk opfglgning pa den feedback evaluering som foregar
midtvejs i semesteret.

e atoversigter over dokumentation og nggletal for delpolitikkerne opdateres og vedlige-
holdes pa yderligere detaljeringsniveau, hvor det er muligt - til brug for hele kvalitetsar-
bejdet.

2.5 Lgbende monitorering og opfalgning

Der gennemfgres Igbende og systematisk monitorering af kvaliteten pd uddannelserne gen-
nem fastsatte nggletal. Nggletallene knytter an til de fem overordnede mal for kvalitet og er alle
en del af delpolitikkerne.

Nggletallene er centrale monitoreringspunkter, og indgar i den lgbende opfglgning, og er der-
med en central del af den ledelsesinformation, der tilgar Rektorat og Ledergruppen. | disse fora
tages der pa baggrund af nggletal beslutning om malrettede initiativer, safremt de positive
greensevaerdier eller andre opstillede parametre for nggletallene ikke er opnaet.

Analyser og refleksioner over nggletal sker i forskellige ledelsesmaessige sammenhaenge
og i gvrige af konservatoriets rdd, udvalg og fora for at sikre stgrst mulig sammenhaeng
og styrkelse af kvaliteten pa uddannelserne.

Alle nggletal har fastlagte graensevaerdier som er udgangspunkt for vurdering af behovet for
igangsaettelse af yderligere initiativer.

Konklusionerne fra kvalitetsarbejdet indgar i den arlige drgftelse pa uddannelsesradsmadet,
hvor der fglges op pa det samlede kvalitetsarbejde.
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Opfglgningen indeholder bl.a.:

e Status pa arbejdet med delpolitikkerne, sdfremt dette er aktuelt
e Status vedrgrende uddannelsesanalyserne, nggletal og forslag til evt. nye nggletal
e Forslag til fremtidige strategiske tiltag

3. Kriterie II: Kvalitetsledelse og organisering

DJMs kvalitetsorganisation afspejles i den generelle organisering, men dog har Uddannelsesra-
det den overordnede rolle for kvalitetsarbejdet, hvilket fremgar af nedenstaende figur

v
7
/ D
/ A\
\
\
v
\

Kvalitetssikring
af DIM'’s
uddannelser

L ,l
b
/
-
UDDANNELSESRAD
* Evaluering af FoKu-indsatsen
* Ansvarlig for uddannelsesanalyser
* Undervisernes
kompetenceudvikling/adjunktplan
« Evaluering af
kvalitetssikringsarbejdet pa DIM
« Opsamling pa Dimittendanalyse

Figur: DIJM's organers primaere roller ift. kvalitetssikringen af DIJM's uddannelser

Kvalitetsorganisationen bestar dermed ledelsesmaessigt af:

e Rektoratet

e Studielederne

e Uddannelsesradet
e Konservatorierad
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e Studienaevn
e Aftagerpanel

DJIMs Kvalitetssikringssystem er forankret pa ledelsesniveau i konservatoriets Rektorat; dvs. hos
rektor, vicerektor og administrationschef, hvor rektor har det gverste og endelige ansvar.

Rektor er ansvarlig for det samlede kvalitetssikringsarbejde, og har dermed det overordnede
ansvar for, at interne og eksterne krav til uddannelserne og kvaliteten af disse omsaettes til god
praksis. Rektor understgttes i sit arbejde af Rektoratet og studieledelsen der sammen med for-
mand for Studienaevnet og forskningslektor udggr Uddannelsesradet.

Rektor er formand for Uddannelsesradet.

Uddannelsesradet har den centrale placering i kvalitetsarbejdet og er overordnede organ for
det samlede kvalitetssikringssystem.

Uddannelsesradet er ssmmensat af:

o Rektoratet

e Studielederne

e Formand for Studienaevnet

e Forskningslektor — primaert med fokus pa uddannelsernes videngrundlag.

Studienaevnet. | henhold til den gaeldende styrelsesbekendtggrelse om styrelse af musikkon-
servatorier er Studienaevnet over for rektor bl.a. ansvarlig for undervisningens faglige niveau,
samt tilretteleeggelse og gennemfgrelse efter de geeldende bestemmelser. Studienaevnets pri-
meaere rolle i kvalitetsarbejdet er at behandle og indstille studieordninger og studieplaner til
godkendelse i Konservatorierddet.

Studienaevnet er sammensat af:
e |aererrepraesentanter
e Repraesentanter for de studerende

Studielederne understgtter rektoratet i bade uddannelsesinstitutionens drift og den Igbende
udvikling og kvalitetsudvikling. Studielederne sikrer i praksis kvaliteten af undervisningens til-
rettelaeggelse og gennemfgrelse i samarbejde med studieadministrationen og underviserne.

Konservatorieradet. | henhold til den gaseldende styrelsesbekendtggrelse om styrelse af musik-
konservatorier er Konservatorierddet DIJMs gverste myndighed og treeffer afggrelse i sager om
f.eks. regler for valg til institutionens organer og institutionens budget mv. Konservatorierddets
primzere rolle i kvalitetsarbejdet er at behandle nggletal, samt at godkende studieordninger og
-planer.
Konservatorietradet er ssasnmensat af:

e Rektoratet

e Leererrepraesentanter

e Studenterrepraesentanter
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o TAP-repraesentanter
e Formand for Aftagepanelet

Aftagerpanelet. | henhold til den geeldende bekendtggrelse om aftagerpaneler ved Kulturmini-
steriets videregdende uddannelsesinstitutioner er Aftagerpanelets opgave at radgive rektor om
uddannelsernes kvalitet og relevans for samfundet, samt udvikling af nye og eksisterende ud-
dannelser, og udvikling af nye undervisnings- og prgveformer.

Aftagerpanelet er ssmmensat af:

e Rektor
e Vicerektor
e Repraesentanter fra det udgvende, skabende og paedagogiske arbejdsmarked

3.1 Inddragelse af undervisere

Underviserne pd DIM har en central placering i udmgntningen af DIMs kvalitetsarbejde. Det
betragtes som essentielt for kvaliteten og den Igbende kvalitetsudvikling pa uddannelsesinsti-
tutionen, at alle undervisere og gvrige medarbejdere er inddraget i og tager aktivt ansvar for at
bidrage til kvalitetsarbejdet. Dette sikres, foruden at have en tydelig ledelsesmaessig struktur
omkring kvalitetsarbejdet, gennem Igbende inddragelse og uformelle drgftelser bade blandt
ledere-medarbejdere og medarbejder-medarbejder. Denne made at arbejde pd er en integreret
del af kulturen pa DIM, og bidrager ofte til vigtige indsigter og forstaelse i dagligdagen pa ud-
dannelsesinstitution, og hvordan kvalitetsarbejdet i praksis gar.

De fastansatte undervisere bidrager til kvalitetssikringen af uddannelserne gennem udvikling,
tilretteleeggelse og gennemfgrsel af undervisningen. Dette ggres altid med afsaet i studieord-
ninger, laeringsmal og time-/fagfordelingen og i teet dialog med relevant studieleder. Derudover
bidrager de fastansatte til kvalitetsudviklingen gennem udviklingsarbejde i taet samarbejde
med de studerende, eksempelvis i forbindelse med planlaegning og afholdelse af DJMs mange
arlige koncerter. Dernaest bidrager mange med forsknings- og udviklingsarbejde, hvilket de
studerende i vidt omfang inddrages i. Medarbejderne deltager derforuden i relevante rad, naevn
og udvalg, samt i den Igbende formelle og uformelle dialog med de studerende.

3.2 Inddragelse af studerende

De studerendes stemme, oplevelser og bidrag betragtes som helt centrale og afggrende for op-
retholdelse og udvikling af en hgj kvalitet pa uddannelsesinstitutionen. Derfor inddrages de stu-
derende i vidt omfang i kvalitetsarbejdet, bade formelt og mere lgbende og uformelt i hverda-
gen.

De studerende er repraesenteret i Studenterradene, som arbejder for at understgtte de stude-
rendes forhold pa DIM. Studenterradet mgdes med Rektor hver anden maned med seerligt fo-
kus pa de temaer som de studerende oplever, har betydning for studiemiljget og uddannel-
serne generelt.
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Konservatorieradet har ligeledes studenterreprassentation. Herigennem har de studerende ind-
flydelse pd godkendelse af studieordninger og studieplaner, samt alle andre sager der ligger in-
den for Konservatorierddets kommissorium. | Studienaevnet sidder der ligeledes studerende, og
her har de indflydelse pd udviklingen af studieordninger og planer, samt sager om dispensatio-
ner. | Forskningsudvalget har de bl.a. indflydelse pd udvikling af forskningsstrategier herunder
de studerendes involvering i forskning og udviklingsprojekter. Endeligt er studerende ogsa
steerkt repraesenterede i Udvalget for Mangfoldighed og Ligestilling.

De studerende har en vigtig stemmme gennem de Igbende evalueringer, som gennemfgres pa
DJIM, og har stor betydning for den Igbende kvalitetsudvikling. De studerende har mulighed for
bade gennem midtvejsevaluering og undervisningsevaluering at give deres holdninger til
kende, og disse bliver behandlet i Uddannelsesrad og Ledergruppen jf. kvalitetssystemets del-
politikker.
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